


TYOSUOJELU KUULUU KAIKILLE
- TUNNETKO VASTUUSI?

TYONTEKIJA

« Huolehtii ja valittaa
itsestaan ja toisista

- Noudattaa ohjeita

- lImoittaa vaaroista

- Paattaa tavoitteista,
linjauksista ja
resursseista

= Seuraa ja arvioi

LAHIESIMIES

- Perehdyttaa ja ohjeistaa
= Valvoo ja huolehtii

- Seuraa ja arvioi

KESKIJOHTO

- Ohjeistaa, valvoo ja huolehtii
tyooloista ja tyoymparistosta

- Paattaa tuotanto- ja
tyomenetelmista ja
hankinnoista

- Seuraa ja arvioi

- Havainnoi tyoymparistoa ja tyooloja

« Tunnistaa hairioita

TYOSUOJELU . Tekee kehittamisehdotuksia

LUOTSI

. Tydturvallisuus- ttk fi

keskus

|
el
x4
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Tyopaikan tyosuojeluorganisaatio

Tyosuojeluorganisaatio
toimii tyopaikalla
asiantuntijana ja

tyonantajan
apuna tyohyvinvointiin ja
tyosuojeluun liittyvissa
asloissa.

Vastuu tyopaikan
turvallisuudesta on aina
tyonantajalla, el
tyosuojelutoimijoilla.

.
~ SAMPLE FOOTERTEXT
s - -
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-Halrlnnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan

- Tyésuojeluvaltuutetun tulee kannustaa'-' it
edustamiansa tyontekijoita ki
huomiota tyon Atur,_ It
terveellisyytee

turval

- Siséilma iimoitus ohjelma




Tyonantajan oikeukdia ja vefvolfidunksia oval tivirtelysti:

 luoda turvallinen, terveellinen ja tarkoituksenmukainen tyoymparisto
e suunnitella ja varmistaa toimintaedellytykset
e luoda menettelytavat ja toimintaohjeet seka valvoa niiden toteutumista
ryhtya toimiin epakohtien poistamiseksi
* huolehtia tyontekijoiden osaamisesta
o jarjestaa ja toteuttaa tyoterveyshuolto
 toimia tasapuolisesti ja syrjimattomasti
* saada ohjausta, neuvontaa ja tukea tyoterveyshuollosta
» saada aloitteita ja palautetta tyosuojeluvaltuutetulta ja -toimikunnalta seka tyontekijoilta.

(Tyoturvallisuuslaki8 §,9 §,10 §,12-14 §,16 §, 17 §, 25 §, 28 §; tyoterveyshuoltolaki;
yhdenvertaisuuslaki 7 §, tasaarvolaki 6 §,6a §,6¢c §,7 §)
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 TySnantajalla on yleinen
lehtimisvelvollisuus,

ja turvallisiin tyoolosuhteisiin

* 10 § Tyon vaarojen selvittaminen
ja arviointi

yontekijilli on oikeus terveellisiin

tyontekijaan kohd
terveydelleen haittaa tai:
aiheuttavaa hairintaa tair
epdasiallista kohtelua, tyonant:
on asiasta tiedon saatuaan
kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin epakohdan
poistamiseksi.




Tydlainyéadadants adeltaa mydy tyontekijalle oikerkdia jo
vefvollirvunkdia:

- noudattaa tyonantajan ja esihenkilon antamia ohjeita ja maarayksia

» toimia huolellisesti ja vastuullisesti, mukaan lukien valttaa muihin kohdistuvaa hairintaa ja
muuta epaasiallista kohtelua seka kaikenlaista uhkailevaa kaytosta

» toimia yhteistyossa tyonantajan ja tyontekijoiden edustajien kanssa

e iimoittaa tyoolosuhteiden puutteellisuuksista esihenkilolle ja tyosuojeluvaltuutetulle
» oikeus tehda ehdotuksia tyopaikan turvallisuuden ja terveellisyyden parantamiseksi
e oikeus saada edella mainituista ilmoituksista ja ehdotuksista palautetta

 oikeus turvalliseen tyon tekemiseen

» oikeus tasapuoliseen kohteluun
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yontekijan on noudatettava
tyonantajan toimivaltansa
mukaisesti antamia mairiyksii ja
ohjeita

- 19 § Tyontekijar

imoitettava ty6nantajalle j
tydsuojeluvaltuutetulle s
ty6olosuhteista ja havaitsemis
vioista ja puutteellisuuksista, ji
voivat aiheuttaa haittaa tai
vaaraa tyontekijoiden
turvallisuudelle tai terveydelle

S =

o
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Iimoituksen tekija

- Tee ilmoitus tasta
. Oman ilmoituksen seuranta

lImoituksen tekemiseen ei tarvita erillisia tunnuksia. Paaset katsomaan oman ilmoituksesi
tilannetta Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Kirjaudu sisaan ilmoituksen tunnusluvulla.
Tunnusluvun antamisen jalkeen naet ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen tilaa kuvaavan
varin.

Iimoituksen kiasittelija

- llmoitusten kasittely -sovellukseen
- Poissaocloilmeoitus ja sijaisen asettaminen -ohje

HaiPro-ohjelman kasittelijdcikeudet, yksikkomuutokset ja jarjestelmacongelmat:

Ohjeet

Koulutukset

EPSHP:n arkistotietokanta

Etsitk6 naita?

' QPro - Asiakas- ja potilaspalaute &

' WPro - Tyén vaarojen selvittaminen ja arviointi &
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2.fiftyon-tueksi/ohjelmat/haipro/ AN

2

j ICD D Intranet D Terveysportt
uljetus

Ohjeet

:ustaulu
Potilasturvallisuus

- Potilasturvallisuus - limoittajan ohje

- Potilasturvallisuus - limoituksen kasittelyohje

- Potilasturvallisuus - Millaisia tapahtumia ilmoitetaan -ohje
- Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

TASTA LOYDAT

TARVITTAESSA OH'ijéEjeEs‘:Ie-lmé Tyoturvallisuus
SEKA |LMO|TU KSEN - Tyéturvallisuus — limoittajan ohje _

. - Tyoéturvallisuus - Iimoituksen késittely_
TEKEMISEEN ETTA
ILMOITUKSEN Henkilotietojen tietoturvaloukkaus

KASI-ITE LEM IS EE ng - Henkilétietojen tietoturvaloukkaus (pdf)

- llmoittajan ohje
- Kasittelijan ohje
- Henkilétietojen tietoturvaloukkaus HaiProsta TSV-ilmoeitukseen -video, 25.5.23

ortti-kortisto

Tietoturva
hemical

- IT-Helppi

~Ima Tietoien haku ia ranortit SAMPLE FOOTER TEXT 13
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In English P4 suenska

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

HaiPro

Kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle
Aloitus Potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus -valintapainikkeella

Potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus J Tyoturvallisuusilmoitus J

Henkildtietojen tietoturvaloukkaus J

PosiPro-onnistumisiimoitus J

Oman iimoituksen seuranta J

Vaarojen selvittaminen ja arviointi

Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi J

Sisainen valvonta J

Omavalvonta J

Vaaratapahtumailmoitusten kéasittely ja raportit

K asitteliiat hiinm! SAMPLE FOOTER TEXT 14



Hae ]

HVA_Hallinte- ja strategiapalvelut
Hallintopalvelut
Henkildstdpalvelut
Kehityspalvelut
Talouspalvelut
Tietohallintopalvelut
Tukipalvelut
Viestintapalvelut

HVA_Hyvinvointialuehallinto
Hallinto- |kaihmisten palvelut
Hallinto- Perhe- ja sosiaalipalvelut
Hallinto- Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Hallinto- Hallinto- ja strategiapalvelut
Hyvinvointialuehallinto

HVA_lkdihmisten palvelut
[kdihmisten alueellinen kotihoito
[kaihmisten toimintakywyn tuen palvelut
[kaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminean
Ikaihmisten asiakasohjaus

HVA_Perhe- ja sosiaalipalvelut
Ferheiden varhaisen tuen ja sosiaalipalvelut
Tydikaisten sosiaalipalvelut
Yammaisten sosiaalipalvelut

HVA_Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
24/7 ja sita tukevat palvelut
Diagnostiikkakeskus
Kuntoutuspalvelut
Lahiterveyspalvelut (Sote-keskukset)
Medisiiniset palvelut
Mielenterveys- ja rippuvuushoidon palvelut
Operatiiviset palvelut
Suun terveydenhucllon palvelut

Kuusiolinna Terveys Oy

Valitse valikosta oma
palvelualue!
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F Tuosuosikit [ Hallitut suosikit D Duodecim D ICD D Intranet D Terveysportti ) Muut suosikit

Etusivu Ohje In English P4 suenska ~
HaiPro - Tyoturvallisuusilmoitus
pakolliset kentat merkitty tahdella (%) ”mo"u':s.ggg;”:
Osasto/yksikkd limoittajan yksikko * Hae
Valitse v
Yksikkd, jossa tapahtui Hae
2_HVA_Terveys- Ja sairaanhoitopalvelut, Lahiterveyspalvelut (Sote-keskukset)
Valitse
Ilmoittaj:an i % Valitse V| @ =
ammattiryhma Valitse tapahtuman
Tapahtuma Tapahtuma-aika ” Tapahtuman luonne *
Pvm (p k.vvvv): \ (J Ei tiedossa O Lahelta piti @ Tyétapaturma Luonne-
Kellonaika: ~ v|: 00 v| [JEi tiedossa O Uhka-/vikivaltatilanne O Muu turvallisuushavainto

(J Moni-ilmoitus [

[J Taytetddn myds Henkiltietojen tietoturvaloukkaus -ilmoitus 6
T -

Vaaratyyppi * Valitse v
Tapahtuman Kuvaa mita (tyd)tehtdvaa olit tekemdassa, mitd poikkeavaa tapahtui, mika oli tapahtumien kulku?
kuvaus * Huom! Ei henkilbtietoja (kuten henkilétunnus, nimi) tapahtumakuvaukseen.

Taustatietoja Onko oltu yhteydessa tydterveyshuoltoon tai aiheutuiko muuta sairaanhoidon tarvetta?
vakuutusyhtion @kyllza  Oei

tapaturmailmoitusta v




aara pp1 valitse W

Tapahtumahetken [REILEE

ot ()|

Aineen, esineen tai ymparston kuumuus

Aineen, esineen tai ympariston kylmyys

Vaaralliset aineet, hengittamalla H H :

Osalliset (*) ‘Vaaralliset aineet. iholle tai silmiin Valltse VallkOSta vaaratyyppl'
Waaralliset aineet, nielemalla

Hapensaannin estyminen, tukehturmisvaara

Paikalle kutsuttu  |Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen

Liikkiwan aiheuttajan osuma, tormaaminen

Fisto, wviilto. hankauma, leikkautuminen

Furistuminen, ruhjouturninen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

Tapahtuman Taruntavaara

kuvaus (*) Vakivalta

Fitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

Vaaratyyppi * 'Uhka tai vakivalta v
| Valitse L

Tapahtuman/havainnon Kuv Valitse

kuvaus * 2" Hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu

Paikkojen/tavaroiden/esineiden/laitteiden rikkominen/heittely/paiskominen
Solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminen/meteldinti
Toniminen/pois hatistely/huitominen

Kaataminen/liikkumisen estaminen/kiinnipitaminen/kurkusta puristaminen
Lyominen/potkiminen/raapiminen/pureminen/sylkeminen/ruhjominen
Aseslla/ruiskulla/veitsella/puukolla uhkaaminen

Rahojen tai tavaroiden sieppaus/ryosto tai yritys

—— Seksuaalinen hairinta/lahentely

Tapahtumahetken yy Muu tilanne, mika?

= . ERRRT )
N L
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Taustatietoja
vakuutusyhtion
tapaturmailmoitusta

varten *

MIKALI OLET OLLUT
YHTEYDESSA
TYOTERVEYSHUOLTOON TAI
ESIM; PAIVYSTYKSEEN -
VASTAA TAHAN KYLLA.
SEURAAVAKSI

AUKEAA VAKUUTUSYHTION
TAPATURMAILMOITUSOSIO.

Tapahtumahetken
toiminta *

Onko oltu yhteydessa tydterveyshuoltoon tai aiheutuiko muuta sairaanhoidon tarvetta?
@kylla Oei

Vahingoittuneen sukunimi *

Vahingoittuneen etunimi *

Vahingoittuneen séhkopostiosoite *

Vahingoittuneen puhelinnumero

Vahingoittuneen henkildtunnus

Vahingoittuneen postinumero

Vahingoittuneen lahiosoite

Tyosuhteen alkamispaiva (p k vvvv)

Vahingoittuneen postitoimipaikka

Onko tyo osa-aikaista? Milloin sairaanhoito alkoi?

Oei O kylla Oheti O my&hemmin Pvm:
Tyokyvyttomyyden kesto
O ei sairaslomaar/sattumispaivd O 1-2 pv O 3 pv-kuukausi O yli kuukausi

Tapaturman sattumispaikkakunta Missa tapaturma sattui?

Valitse ~ | Valitse ~ |
Vamman laatu Vahingoittunut ruumiinosa

Valitse v| Valitse v|

Lopettiko vahingoittunut tyénsa tapaturman satuttua? Pum Kella

Okylla O ei O myshemmin: ‘

Tap turm paivana tyon piti alkaa kello Tap turm_paivana tyon piti paattya kello

O valittémasti asiakkaaseen/potilaaseen kohdistuva tyd
O Muu tystehtava

O Tyématka

O Tauko

— ] X

A e Gm

T= ®
) Muut suosikit

s

TAPATURMAILMOITUS
TYONANTAJAN
VAKUUTUSYHTIOON ON
TEHTAVA 10 ARKIPAIVAN
SISALLA!
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Tapahtumahetken O Vvalittmasti asiakkaaseen/potilaaseen kohdistuva tyo
toiminta * O Muu tystehtava
O Tyématka
O Tauko
Osalliset

Paikalle kutsuttu

Oltu yhteydessa

Myotavaikuttavat
tekijat

Seuraukset

MUISTA TAYTTAA JOKA
KOHTA'!

Toimenpide-
ehdotus

Esihenkilén nimi *

Muut henkilét, jotka olivat tapahtumassa mukana:
() Potilas/asiakas (J Laheinen/Vierailija (J Saattaja (J Ulkopuolinen
J Henkilékunta

(J Omaa henkildkuntaa ~ [J Vahtimestari [ Vartija [J Tekninen péivystéja
(J Apua toisesta yksikéstd [ Laakari (J Muu henkild O Poliisi

[J Pelastuslaitos [J Hélytyslaitetta kiyttien

(J Esihenkild J Tydsuojeluvaltuutettu (J Tyshyvinvointi-/ turvallisuusasiantuntija

OJ Tysterveyshuolto [ Poliisi J Lastensuojelu

O TUKES J Tyésuojeluviranomainen [J Toimialan johto

J Muu

Miksi tapahtui, mitk& asiat mydtavaikuttivat

Seuraukset (esim. mustelma, luunmurtuma)

Miten tapahtuman toistuminen voidaan estda (oma nakemyksesi)
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JOS

VAARANTAVA

ESIINTYY MILTEI

- Tyaturvallisuusilmoitus X | =+
(]  https//www2.awanic.fi/haipro/257/ttlomake.asp

E] Hallitut suosikit D Duodecim D ICD D Intranat D Terveysportti

Etusivu Ohje

HaiPro - Tyoturvallisuusilmoitus

pakolliset kentat merkitty tdhdelld (*)

Osastolyksikké  ||moittajan yksikko * Hae
Valitse
Yksikkd, jossa tapahtui Hae
TYOTU RVALLI S UUTTA 2_HVA_Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Lahiterveyspalvelut (Sote-keskukset)
Valitse
limoittajan . | Valitse v @
VAARATAPAHTUMA ammattiryhma
Tapahtuma Tapahtuma-aika " Tapahtuman luonne *
Pvm (p.k.vvwv): \ () Ei tiedossa O Lahelta piti O Tyétap

PA|V|TTA|N, VOIT TEHDA Kellonaika: ~~|: 00 v| [JEitiedossa O Uhka-/vakivaltatilanne

MYOS MONI-
ILMOITUKSEN.

O Muu tu

Moni-ilmoitus &l

[J Taytetdan myés Henkilbtietojen tietotun
Tapausten 5 V|

lukumaara —

2. Pvm (p.k.vvwv):

|
3. Pvm (p.k.vvwv): ‘
4. Pvm (p.k.vvvv): ‘

|

5. Pvm (p.k.vvwv):

;I'apahtumapalkka Valitse ‘|

Vaaratyyppi * Valitse

Tapahtuman Kuvaa mitd (tyd)tehtavaa olit tekemassad, mitd poikkeavaa tapahtui, mika oli tapahtumien k-

lrnsvsmunm ® ismpmnl B lnmsmlril Zbimndmin flrsdmm lawl-i

SAMPLE FOOTER TEXT
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J o = - . - - - -
}_.!pf:«} :'.ij’ () - Potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*) liImoituksen pvm: 4.4.2024
Osastolyksikko llmoittajan yksikk® * Hae
Valitse v
Yksikko, jossa tapahtui * Hae
4 HVA_lkaihmisten palvelut, Ikaihmisten alueellinen kotihoito v
Valitse v
limoittajan
ammattiryhma Valitse v| [
Tapahtuma Tapahtuma-aika * Tapahtuman luonne *
Pvm (p.K.vvvv): L] Ei tiedossa O Lahelta piti (@ O Tapahtui
Kellonaika: v|: 00 v| [JEitiedossa p&lnlaallefamakkaalle
Tapahtumapaikka
Valitse ® L
potilas-/asiakasturvallisuuteen
- liittyva
) Moni-iimoitus (i havainto/kehitysehdotus [

L) Taytetdan myds tydturvallisuusiimoitus
(] Taytetddn myds Henkildtietojen tietoturvaloukkaus -ilmoitus (i

Tapahtuman tyyppi valitce v



jestelmaan ilmoitetaan henkildston turvallisuutta va
itumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilost

-TyOtapaturmien lisaksi siis raportoidaan myos lahelta piti -tilanteet. Néiﬁ,
pyritdan ennakoivaan turvallisuuden parantamiseen.

-lmoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee, ettd johonkin asiaan
puuttumalla voidaan toiminnasta saada turvallisempaa.

-Jos ilmoittaja on epavarma ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.



sittdinen kuvaus voi olla niukka tai tapahtuma satunnainen
wita ilmoituksia samaa asiaa koskien.

-Kertyvista - selkeista - ilmoituksista nahdaan, kuinka yleisia erilaiset
tapahtumatyypit ovat.

-Kun myos tapahtumien syntytekijoista saadaan tapahtumista tietoa, on
toimenpiteiden kohdistaminen osuvaa.



== "




Tyotapaturmailmoituksen lahettaminen vakuutusyhtioon

Taustatietoja Onko oltu yhteydessa tydterveyshuoltoon tai aiheutuiko muuta sairaanhoidon tarvetta?
vakuutusyhtion @kylla Oei
tapaturmailmoitusta

varten * Vahingoittuneen henkilotunnus  |Vahingoittuneen puhelinnumero  [Kieli
| | | | @®suomi O ruotsi
Tyd on osa-aikaista (kylla/ei) Tydsuhteen alkamispaiva (p.k.vwvvv)

O kylla O ei

Milloin sairaanhoito alkoi?

Oheti O myshemmin Pvm: |
Missa tapaturma sattui?
[ Valitse

Vamman laatu Vahingoittunut ruumiinosa
| Valitse v || Valitse

Lopettiko vahingoittunut tyonsa tapaturman satuttua? Fum Kello
O kyllia Oei O mydéhemmin: | ||

I Tallenna ja luo vakuutusyhtion tapaturmailmoitus ‘

Valittaessa "kylla” kohtaan Aiheuttiko vamma sairaanhoidon tarvetta? avautuu ilmoituksen lahettamista
varten lisatietokenttia. Tarkista ilmoittajan kirjaamat tiedot ja muuta tarvittaessa.

Paina Luo vakuutusyhtion tapaturmailmoitus —painiketta.




Taydenna avautuva tapaturmailmoituslomake. Painettaessa "Laheta tapaturmailmoitus” ilmoitus la
vakuutusyhtiolle. Ohjelma lahettaa iimoituksesta tiedon sahkopostitse myos palkkahallintoon.

Efusivu Lista Raportti Kasitteljan lomake  Ohje Kirjaudu ulos  inEngish | P8 suensks

TAPATURMAILMOITUS

Taydenna tiedola laheta tapaturmailmoitus
Vakuutusyhti Vakuutusnumero

VAKUUTUS | Vakuutus Oy TESTH1111

TYONANTAJA  [TyGnantajan nimi Y-tunnus
wanic Oy 21904084

[Lahiosoite Postinumero a -toimipaikka
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elstaan 14 vrk;n kuluessa
vastaanottamlsessa

paturmatapauksmn iimoitus pitaa menna

"I L f&ﬂ -

- viipymatta tai viimeistain 10 arkipaivin sisalld
~tydnantajan vakuutusyhtioon.




Tyomatka-/tyotapaturma- tai ammattitauti-ilmoituksen tekeminen

Vahingoittunut tekee ilmoituksen tyotapaturmasta yhdessa esimiehen kanssa vakuutusyhtiolle

mahdollisimman nopeasti. Esimies voi tehda ilmoituksen vahingoittuneen puolesta, mikali

vahingoittunut ei paase itse ilmoitusta tekemaan.

Jos tyo-/tyomatkatapaturma aiheuttaa tyosta poissaolon tai muun keskeytyksen, tallennetaan
keskeytys HR -jarjestelmaan tyo-/tyomatkatapaturman poissaolokoodilla.

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen asioissa ilmoitus tulee olla tyonantajan

. edustajan tekema, ei vahingoittuneen itsensa.




TARKISTA ILMOITTAJAN KIRJAAMA VAARATYYPPI. MUUTA TARVITTAESSA.

KASITTELIJANA KAYTAT ILMOITTAJAN KIRJAUKSIA MYOTAVAIKUTTAVISTA
TEKIJOISTA, SEURAUKSISTA JA EHDOTUKSIA TARVITTAVISTA MUUTOKSISTA, KUN
ARVIOIT TAPAHTUMAAN LITTYVAN TYOTURVALLISUUSRISKIN SUURUUTTA JA
TEHDESSASI EHDOTUKSEN TAPAHTUMAN JATKOKASITTELYYN.

RISKIMATRIISIN AVULLA MAARITETAAN TAPAHTUMAAN LIITTYVA RISKIN SUURUUS.

RISKIN SUURUUDEN ARVIOIMISESSA PITAA HUOMIOIDA RISKIN TODENNAKOISYYTTA
JA SEN TYYPILLISIA SEURAUKSIA.

SEURAUSTEN OSALTA ON PYSYTELTAVA SIINA, MITA TYYPILLISESTI JA
TAVALLISEMMIN VOISI TAPAHTU N MITA PAHIMMASSA MAHDOLLISESSA
TAPAUKSESSA VOISI SEUR S
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HaiPro - Riskin arviointi - Riskimatriisi

Tyypilliset seuraukset

Erittéin vahidiset Vahdiset Kohtalaiset Merkittawvat Vakavat
Olematon haitta, Lievid vammoja tai Pieni vamma, lieva Pitkdkestoisia vakavia HKuolema tai pysyvat
Idhinna vaikutuksia, jotka sairaus tai vaikutuksia tai pysyvid wvakavat vaikutukset,
epamukavuutta. eivat johda vaikutuksia, joka lievia haittoja, esim. esim. tydkywyitSmyys,
poissacloon yosta. voivat vaatia pienid murtumait, vakava yduupumus,
Esim. mustelmia. toimenpiteita. palovammat, tydperdinen syopa,
Poiszsaoloa tydsti kuulowvaurio. astma. Poissaocloa
korkeintaan 2 paivaa Poissaocloa tydsta tydstd yli 30 paivaa tai
tai satunnaisia 3-30 paivaa tai jatkuvia poissaoloja.
Todenniakdbisyys poissaoloja. oistuvia poissaoloja.

Harvinainen 1| Merkityksetdn Il Véhainen Il Vahadinen Il Kohtalainen Il Kohtalainen

satunnainen tapahtuma.

Epdtodennidkdinen

Eslintyy harvoin. Il Vahainen Il Vahadinen 1l Kohtalainen Il Kohtalainen

Tapahtuman toistuminen riski riski riski riski
ei ole odotettavissa,

mutta se on mahdollista.

Mahdolline

andofiinen Il Vahdinen Il Kohtalainen Il Kohtalainen
Tapahumia eslintyy riski riski riski
toisinaan.

Todenndkdinen

) » Il Kohtalainen Il Kohtalainen
Tapahtumia esiintyy riski riski
Lsein.

Melkein varma
Tapahtuu jatkuwvasti ja Il Kohtalainen

uusiutuu todenndksisest riski
ldhiaikoina.




IImoittajan kirjaukset myotavaikuttavista tekijoista, seurauksista ja
ehdotus tarvittaviksi muutoksiksi

LJ Halytyslaitetta kaytaen
Myétivaikuttavat tekijat |Miksi tapahtui, mitka asiat mydtavaikuttivat

Mahdolliset seuraukset |Seuraukset jos laheltd piti -tilanne olisi toteutunut {(esim. mustelma, luunmurtuma)

Teimenpide-ehdotus [Miten tapahtuman toistuminen voidaan estaa (oma nakemyksesi)

« llmoituksista kertyvan tiedon perusteella voidaan selvittaa tarvittavat korjaustoimenpiteet ja
keinot, joilla estetaan vastaavien tapahtumien synty ja parannetaan yleisesti toiminnan
turvallisuutta.




Tapahtumaolosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn myotavaikutta-

vat tekijat

Tapahtumaolosuhteet ja

muut tapahtuman
syntyyn
myotavaikuttavat tekijat
[ Nayta kaikki

(] (*] Kommunikointi ja tiedonkulku
(i (] Koulutus ja perehdytys, osaaminen
(] Puutteelliset tiedot, taidot tai kokemus
] Riittamaton patevyys, kelpoisuus tai soveltuvuus
Riittimiton koulutus, perehdytys tai ohjaus
[_] Lilan vaativa tai soveltumaton tehtava ko. henkilélle

[_] Ongelmia laitteen saatavuudessa ja sijoittamisessa
(i] #] | sakkeet ja paihteet

(i) (#] Yksikon tyomenetelmat ja toimintatavat

(i) (*#] Tiimin/ryhman toiminta

[i] (] Resurssit ja tydympdristd

[l Henkilokunnan/miehityksen maara ja laatu
Vasymys, vireystilan lasku

(] Puutteita fyysisessa ymparistossa
[i] (#] Organisaatio ja johto

L] Myétavaikuttavana tekijana COVID-19-tilanne

[ Mystavaikuttavana tekijana etavastaanotto

[ Mysotavaikuttavana tekijana tystaistelutilanne

(i] (] Laitteet ja tarvikkeet, tydvilineet ja -koneet, tietojirjestelmat
[_] Laitteiden, tarvikkeiden ja tietojarjestelmien huono kaytettavyys (ergonomia)
Huono toimintakunto, riittamaton tai toimimaton huolto

(i) (#] Potilas/asiakas, potilaan laheiset tai muut lasna olevat henkilot

Liiallinen tyokuormitus, aikapaineessa tyoskentely

Tapahtuman syntyyn vaikuttavat
tekijat ovat tapahtumatilanteeseen
liittyvia tekijoita tai olosuhteita, jotka
vaikuttavat siihen, miten turvallisesti ja
tehokkaasti ihmiset voivat toimia
tapahtumassa.

Tutki ilmoittajan kuvausta. Valitse
kaikki vaikuttaneet tekijat ja merkitse
ne rastilla.




lImoitusta kasitellessasi toteat,
etta jotain tarkeaa tietoa
tapahtumasta puuttuu, voit
|Ilmuil‘taja on jattanyt sahkapostiosoitteensa, lisétietopyyntd voidaan valitta iimoittajan sahkapostiin. pyytaa iimoittajaa
Pyydan listietoja taydentamaan tietoja.
Jos ilmoittaja on kirjannut
sahkopostiosoitteensa
jarjestelman tiedoksi, voit
lahettaa pyynnon jarjestelman
kautta ja ilmoittaja voi vastata
_ jarjestelman kautta.

HaiPro - Lisatietopyynts Kirjoita lisatietoja koskevat
kysymyksesi avautuvaan
kenttaan. Tallennus tapahtuu
Tallenna lisatietopyynto -
painikkeesta.

Jos mieleesi tulee myohemmin
lisaa kysyttavaa, voit tehda
uuden lisatietopyynnon
jarjestelmaan samalla tavalla.
Jarjestelma lahettaa sinulle
sahkopostiin vastauksen
saapumisesta.

Lisatietojen pyytaminen ilmoittajalta




Tallentaminen ja loppuun kasitellyksi kuittaaminen

) Il Kohtalsinen riski

Hivaus tomenpibaiden toteuttamisesta

e 3

Aina kun teet lomakkeelle muutoksia, ilmes-
tyy kyseiseen kohtaan nakyviin diskettiku-
vake. Sita painamalla voit tehda valitallen-
nuksen. Tallennuksen jalkeen palaat auto-
maattisesti takaisin samaan kohtaan jossa
olit. Koko lomake on tallGin tallentunut.

Kun lopetat ilmoituksen kasittelyn, paina
lomakkeen alaosassa olevaa Tallenna-
painiketta.

Kun kehittavat toimenpiteet mydhemmin on
toteutettu ja kirjattu — tai paatetty olla toteut-
tamaitta, tapaus voidaan kuitata loppuun
kasitellyksi.

Kun olet tallentanut kasittelemasi lomak-
keen alaosan Tallenna-painiketta kayttaen,
tulee nakyviin oheinen sivu.

Jos olet siirtanyt toimenpidekohdassa ta-
pahtuman eteenpain ylemmalle tasolle,
tassa kerrotaan sahkopostiviestin saaja.




HUOMIOITAVAA'

= Raportoinnissa halutaan valttaa kaikenlaista yksittaisten ihmisten
tekemisten tai tekematta jattamisten julkista syyllistamista.

= Raportoinnin ensisijaisena tarkoituksena on lisata koko
tyoyhteisossa ymmarrysta siita, miten vaara- ja haittatapahtumat
voivat syntya ja kehittya ja miten voidaan varautua niiden varalta.

= Omissa palavereissa on hyva kasitella haipro-ilmoitukset
saannollisesti ja yhdessa miettia toimintamalleja, milla voidaan
estaa tai valttaa tapahtumat.

= Tyosuojeluvaltuutetut lapikayvat ilmoituksia ja seuraavat niiden
kasittelya - tarvittaessa ottavat yhteytta, mikali kasittelyaika
venyy!

= Myos organisaation turvallisuuspalvelut seuraavat ilmoituksia -
heidan huomio kiinnittyy eniten vakivalta- ja uhkaustilanteisiin.



10/10/2024




HR-ycpdydalta loytyy laatikko, jossa on tyhyvinvaintiin, tydsuojeluun sekd
tyGturvallsuuteen fityvia ojeta ja oppaita helpostiluettevissa ja saatavailla.

Etelainen (Isojoki, Karijoki, Teuva, Kauhajoki,

Kurikka, limajoki
Satu Akseli, puh. 040 738 2501,

satu.akseli@hyvaep.fi
Elina Hakeneva, puh. 044 790 2444,

AR

elina.hakoneva@hyvaep.fi
Riitta Niemni, puh. 040199 0308,

riitta.niemi@hyvaep.fi

< Tyohyvinvointi, tyésuojelu ja tyéturvallisuus

Ennakoivan tuen toimintamalli

Tyokykyjohtamisen kasikirja

Tyoterveysneuvotteluun valmistautuminen - tyontekijan lomake
Tyohyvinvointisuunnittelijat ja toimialueet
Tyohyvinvointistrategia

Tybhyvinvointikeskusteluni

Paihteettomyysohjelma
Savuton Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue -toimintamalli

Hairinnan ja epdasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli
lImoitus tyonantajalle tydssa koetusta hairinnasta
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Tyoterveyshuollon sopimus (Seindjoen tydterveys Oy)
Tyoterveyshuollon sopimus (TT Botnia Oy)

Tyoterveyshuolto (Intra)

Ohje terveydenhuollon kaynneista (terveydenhoitoon liittyvien
kayntien lukeminen tyoaikaan)

Tyosuojelun toimintaohjelma
Tyosuojelun yhteystiedot

SAMPLE FOOTER TEXT
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Tyosuojelupaallikko

Tyosuojelupaallikko edustaa tyonantajaa tyosuojelun yhteistoiminnassa. Tyosuojelupaallikon
tehtavana on avustaa tyonantajaa ja esihenkiloita tehtavissa, jotka liittyvat tydsuojelun
aslantuntemuksen hankintaan seka yhteistyohon tyontekijoiden, tyoterveyshuollon |
tyosuojeluviranomaisten kanssa.

. Tydsuojelupaallikkd, Sari Kamppinen, puh. 040 636 7001, sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi

SAMPLE FOOTER TEXT
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KOHTI TYOHYVINVOINTIA

TYOYHTEISO

Vuorovaikutustaitojen HYVAT OLOSUHTEET,
kehittiminen TERVEYS JA HYVINVOINTI
Kiireen, stressin ja Kehityskeskustelut

tyoaikojen hallinta

Organisaation +
Tyoajan joustot tyoterveyshuollon yhteistyon
kehittaminen

Palaverikdytantdjen . _
kehittiminen Tyoturvallisuuskoulutus

Tiimityon kehittaminen Ergonomiakartoitus

Hyva tyoymparisto, hyvat
tyokalut seka tyon
organisointi

Toimivat sovellukset




Ennaltaehkaisy

 Hyva kaytos ja ammatillisuus tyoyhteisossa
on parasta ennaltaehkaisya.

« Jokaisen velvollisuus on kohdella tyopaikalla
muita tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti.

* Yksilon ominaisuudet tai mielipiteet eivat saa
vaikuttaa hanen saamaansa kohteluun.

« Kaikkia eri ammattiryhmia ja opiskelijoita
koskevat samat saannot.

« Jokaisella vastuu omasta kaytoksestaan
tyoyhteisossa.

o . .
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
eSS RRe-0

Hyvan tyokayttaytymisen
huoneentaulu

Luomme yhdessd hyvan tydyhteisén ja sitoudumme kukin hyvdan
tyokayttaytymiseean.

Vastuullisuus tydtehtavissa
= Kannan vastuun omasta toiminnastani ja tydtehtdvistani.
= MNoudatan ohjeita, aikatauluja ja yhteisesti sovittuja s3antdja.
= Teen tyoni parhaan osaamiseni mukaan.
= Perehdyn toimintachjeisiin ja pyydan tarvittaessa apua.
= Viltdn keskeyttdmasts tarpeettomasti toisten tyta.
= Otan huomioon toisten tydmadrdn ja tydn vaatimukset.

Vuorovaikutus tydyhteisdssa
= Kunnioitan kaikkia tydntekijoitd ja heiddn osaamistaan.
= Luon puheellani ja tecillani avointa ja mydnteistd ilmapiirid sekd hyvaa
yhteishenked.
= Kohtelen muita yksilGind, tasavertaisesti ja cikeudenmukaisesti.
= Muistan hyvat kdytostavat: olen kaikille ystdvallinen, tervehdin, kiitdn ja
pyyddn anteeksi.

= En arvota muita esimerkiksi ammatin, aseman, idn, ihonvarin, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, mielipiteen, terveydentilan, seksuaalisen suuntautumisen tai
sukupuolen mukaan.

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
= Puutun epdkohtiin rakentavasti ja ajoissa.
= Annan palautetta ystavillisesti ja asiallisesti.
= (Otan vastaan palautetta ja pyrin kehittymaan saadun palautteen perusteella.

Eteli-Pohjanmaan hyvinvointialue Pubefin & 415 4111 (vaihde)


https://mfiles.hyvaep.fi/REST/objects/0/19373/3/files/26247/content?extensions=mfwa,iml&active-vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958
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OHJEITA
TURVALLISEEN KOTIKAYNTIIN

Aina mukaan tulevat varusteet:
¢« Puhelin

¢ Henkilokortti
e Turvanappi/ halytin

Huomioi vaaralliset vaatteet/ asusteet:

e Huivit ja kaulakorut

e Avainnauha, joka ei katkea vetamalla
« Pida avainnauha esim. paidan alla

e Laita pitkat hiukset Kiinni

MPLE FOOTER TEXT
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Ennen kaynnille menoa:

Arviol AINA tyoparin tarve

Asenna 112-sovellus seka
sivillipuhelimeen etta virkapuhelimeer
Tarkista puhelimen virran riittavyys
Paivita ajanvarausohjelmaan tieto,
missa olet (Vihta-jarjestelma)

Kerro tyokaverille, jos lahdet yksin
kotikaynnille

Tarvittaessa soita ensin asiakkaalle |z
kuulostele tilannetta — arvioi
kotikaynnin toteutumisesta

Pyyda virka-apua matalalla
kynnyksella, poliisit kohteeseen ensin

SAMPLE FOOTER TEXT
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Kotikaynnille saapuessa:

o Jata auto paikalle, mista tarvittaessa
helppo ja nopea lahtea

o Auton nokka valmiiksi lanto suuntaan
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Sisdlle mennessa:

e QOdota oven avausta etaammalla

e Jos asiakasta ei tavoiteta, arvioi
jatkotoimien tarve esihenkilon kanssa

e Jos asiakkaalla uhkaava ele, ala mene
sisalle ja jata kotikaynti toteuttamatta
tai pyyda tarvittaessa virka-apua

e Jos paikalla on ulkopuolisia, arvioi
matalalla kynnyksella kaynnin siirto

o Ala lukitse ulko-ovea

e Pida tarpeen mukaan jalkineet jalassa

o Silmaile ymparistéa, missa on mitakin

(teraaseet, uloskaynnit, ihmiset)

Tehtavaa hairitsevat lemmikit eri tilaan
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Valitse paikka, mista paaset

tarvittaessa helposti ja nopeasti ulos

o Al4jaa "loukkuun’, mista et padse pois

o Pida asiakkaat nakoetaisyydella, yrita
pitaa samassa huoneessa

o Jailyta turvavali asiakkaaseen

o Yrita pitaa asiakas pois vaarallisten
esineiden luota (keittio & teraaseet)

¢ Huomiol kaikissa tilanteissa

mahdollisuus nopeaan poistumiseen




~ Aggressiivisen asiakkaan
kohtaaminen:

Ala provosoidu

Ala korjaa asiakkaan vaitteitd vaan 2 =
kuuntele = &
Anna asiakkaalle ymmarrysta - -
"ymmarran, etta olet vihainen’

Esittele itsesi, asiakas huomaa sinun
olevan ihminen eika virasto

Osoita asiakkaalle, ettet ole vihollinen,
"Ymmarran, etta olet hermostunut, kun
sinun kohdallasi on toimittu nain’

Al4 véittele vaan tarjoa asiakkaalle
"voittoa’, "voit hyvinkin olla oikeassa,
katson mita voisimme asialle tehda”
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Yrita saada asiakas puhumaan koko
ajan, koska silloin han ei ainakaan
samaan aikaan yrita lyoda

Esita kysymyksia, mihin ei voi vastata
kylla tai i, "miten voisin auttaa sinua’
"mitd on tapahtunut’

Voit toistaa asiakkaan lauseita, "Sanoit

alemmin nain..."

Kayta kysymyksia, joihin asiakas
joutuu vastaamaan positiivisest

Mikali asiakas nakee harhoja, ala
korjaal vahattele, totea, "uskon sinun
nakevan niita, mutta mina en nae nita’




Hatatilanteessa:
o Pelasta itsesi ja parisi ensin
Lisaavun halyttaminen paikalle

Yhteys 112
Yhteydenotto esihenkiloon/ yksikkoon

Tee HaiPro-iimoitus




MUITA ESILLE OTETTAVIA ASIOITA

Tyoyksikon turvallisuusvastaava/ sen tehtavit / yhteistyo

» Onko nimetty?Turvallisuusvastaavan ajankaytto tehtdvansa suorittamiseen - miten huomioitu?

Riskiarviointi ja sen pitaminen ajantasalla
Onko koko tyoyhteiso osallistunut sen tekemiseen? Vai kuinka on toimittu? Onko riskiarviointi tyoyhteison tyontekijoiden saatavilla/nakyvissa?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue ei tyonantajana hyvaksy minkaanlaista hairintaa tai epaasiallista kohtelua.

Tyoturvallisuus ja huomioitavia asioita;

> Parityoskentely tarvittaessa

» Apuvalineiden kaytto - vakuutusasia!

> Haaverin sattuessa - yhteys tyoterveyshuoltoon - HaiPro-ilmoituksen tekeminen

> Avun halyttaminen! Miten hoidettu? Halytyslaitteiden toimivuuden testaaminen sidannollisesti!

> Tyoyhteison yhteinen toimintamalli / toimintasuunnitelma tilanteeseen/tilanteisiin, mikali tyoturvallisuus vaarantuu.
Vakuutusasiasta; tyonantaja on vakuuttanut meidat tyoajalla mukaan lukien tyomatka-ajan, huomioitava etatyo ja etatyosopimus!

Perehdytykseen on varattava riittdvasti aikaa ja muistettava huomioida myos tyoturvallisuusasiat (uusi tyontekija / opiskelija, uudet
ohjelmat ja laitteet/koneet)

Milloin on ollut ty6terveyshuollon terveystarkastukset ja heidan tekema ty6paikkakaynti?

Yhteytta voi ottaa ns. matalalla kynnyksella - olemme teita varten!
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SISAILMA-ASIAA:

POLKU; Intran etusivu - tyon tueksi - kiinteistot ja tilat - toiminta sisdilmaongelmissa
Toiminta sisailmaongelmaepailyssa:

Toimintamalli sisdilmaongelmaepailysséa(link_in_new_tab_warning)
Tee sisailmahavaintoon liittyva ilmoitus (yksikon esihenkil6 tayttas)(link_in_new_tab_warning)

Sisdailmaongelmaepailyt:
1. limoita esihenkildllesi oireilusta, joka voi viitata sisailmaongelmien esiintymiseen.

2. Esihenkilo tayttaa sisailmailmoituksen tasta linkista. limoituksessa tulee kuvata kohdetiedot,
mahdollisimman tarkasti oireita aiheuttava tila/tilat seka oireilevien osuus henkilostosta. Oireileva
tyontekija ohjataan olemaan yhteydessa tyoterveyshuoltoon.

3.Hyvinvointialueen tilahallinta on tarvittaessa yhteydessa kiinteiston omistajaan.
Muut sisailmaongelmat:

Muista sisailmaan liittyvissa ongelmista, kuten ilmastoinnin toiminta tai sisalampaotila, ilmoitus tehdaan
kiinteistokohtaisesti kiinteiston hoitajalle. Tee tekniikan tyotilaus taman linkin kautta.



https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=13326
https://w4.epshp.fi/Housesoft/Sisailma.nsf/Tapaus?OpenForm
https://w4.epshp.fi/Housesoft/Sisailma.nsf/Tapaus?OpenForm
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tyo-ja-tavaratilaukset-seka-vikailmoitukset/tekniikan-tyotilaus/

Qg Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

13.1.2023 1

Tyoyksikon turvallisuusvastaavan tehtavat

1. Toimii yksikon yhteyshenkilona yksikon turvallisuusasioissa:
-toiminnan turvallisuus, kiinteistd-, toimitila-, rikos-, ympaéristd-, tieto-, henkilo-
, tyé-, palo- ja pelastusturvallisuus seka varautuminen ja valmiussuunnittelu.
(Terveydenhuollon laitosturvallisuuden kehittiminen STM 2009. Laitosturval-
lisuuden osa-alueet)

2. Huolehtii, etta yksikon turvallisuuskansiossa ohjeet ovat ajan tasalla ja kaikkien
tiedossa.

3. Huolehtii tydsuojelu- ja turvallisuusohjeiden perehdytyksesta yhdessa linjajoh-
don kanssa. Perehdytyksesta tehdaan dokumentti turvallisuuskansioon,

4. Huolehtii esimiehen kanssa, ettd yksikon henkilékunnan alkusammutuskoulutus
on ajan tasalla ja tekevat esitykset tydyksikén turvallisuuskoulutustarpeista.
Osallistuu turvallisuusvastaaville jarjestettaviin koulutuksiin.

5. Suorittaa yksikdn omavalvontaan liittyvat sisdiset turvallisuustarkastukset yh-
dessa esimiehen kanssa kaksi kertaa vuodessa. Huolehtii, etta lomake on tal-
lennettu riskien arviointi- ohjelmaan ja tulostettu turvallisuuskansioon.

6. Pitda yhteytta tyosuojelu- ja turvallisuusorganisaatioon seka oman toimialueen
tyéturvallisuusjaostoon.

7. Huolehtii henkilohalyttimien testauksesta yhdessa vartijoiden kanssa vahintaan
kerran kuukaudessa.

8. On mukana yksikén riskien arvioinnissa yhdessa arviointiryhman kanssa. Huo-
lehtii arvioinnista paperitulosteen yksikon turvallisuuskansioon tai PDF- tulos-
teen tallennuksesta.

9. Huolehtii henkilokunnan ensiapukaapin sisallosta ja taydennyksesta yhdessa
yksikon esimiehen kanssa.

10.Huolehtii yhdessa esimiehen kanssa, etta yksikdssa osataan kayttaa EcoOnline-
kemikaaliohjelmaa. Huolehtii, etta kaytettavien kemikaalien kayttdturvallisuustie-
dotteet ovat ajan tasalla ja luettavissa esim. turvallisuuskansiosta.

11.Huolehtii, etta tydyksikon turvallisuusvastaavista on ajantasaiset tiedot tyosuo-
jelu- ja turvallisuustoimistolla.
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